Na temelju Zakona o obrazovanju odraslih, Zakona o ustanovama, Statuta Puckog otvorenog
uéili¥ta Ivan” te internih akata Ustanove, Upravno vijece na sijednici odrzanoj dana
15.04.2023. donosi sljededi

PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikem ureduje se sustav osiguravanja kvalitete rada Puckog otvorenog uciliSta
JIvan” (u daljnjem tekstu: Ustanova), ciljevi kvalitete, nositelji aktivnosti, postupci pracenja
te mjere unaprijedenija.

Clanak 2.

Sustav osiguravanja kvalitete temelji se na nacelima zakonitosti, transparentnosti, stalnog
poboljsanja, usmjerenosti na polaznika i profesionalne odgovornosti.

I1. CILJEVI SUSTAVA KVALITETE

Clanak 3.

Ciljevi sustava osiguravanja kvalitete su:

— osigurati visoku razinu zadovoljstva polaznika
- unaprijediti obrazovne programe

- poticati struéno usavriavanje zaposlenika

- poveéati uéinkovitost administrativnih procesa

- osigurati uskladenost s vaZzetim propisima

- razvijati kulturu kvalitete u Ustanovi




11I. TIM ZA KVALITETU

Clanak 4.

U Ustanovi se osniva Tim za kvalitetu.

Clanak 5.

Tim za kvalitetu éine:

- Voditelj ureda
— Administrator

- Andragogki voditelj

Clanak 6.

Tim za kvalitetu:

— planira i koordinira aktivnosti vezane uz kvalitetu
— provodi anketiranja polaznika

- analizira prikupljene podatke

- predlaze mjere poboljSanja

- prati provedbu korektivnih mjera

~ izraduje izvjesca za ravnatelja




IV. PLAN AKTIVNOSTI TIMA ZA KVALITETU

Clanak 7.

Tim za kvalitetu izraduje godi¥nji plan aktivnosti koji obuhvacéa:
~ provedbu anketa zadovoljstva polaznika

- analizu rezultata po programima

- predlaganje korektivnih mjera

- pracenje provedbe mjera

- izradu godisnjeg izvjeiéa o kvaliteti

Clanak 8.

Tim se sastaje najmanje 2x godiSnje, a po potrebi i éefée. O sastancima se vodi interna
evidencija.

V. PLAN ANKETIRAN]JA KORISNIKA

Clanak 9.

Anketiranje korisnika provodi se u tri faze:

1. Uvodno anketiranje — na pocéetku programa

2. Anketiranje tijekom programa - u sredini trajanja

3. Zavrino anketiranje - na zavrSetku programa

Clanak 10.

Ankete se provede digitalno putem Goagle Forms alata. Administrater izraduje obrasce n
suradnji s Andragogkim voditeljem.




Clanak 11.

Rezultate anketa analizira Tim za kvalitetu te predlaZze ravnatelju mjere za unapredenje
rada. ’

VI. POSTUPCI PRACENJA 1 UNAPRJEDENJA KVALITETE

Clanak 12.

Praéenje kvalitete provodi se kroz:

- rezultate anketa

- pradenje administrativnih procesa

- internu evaluaciju rada nastavnog osoblja

- analizu upisa i povratnih informacija korisnika

Clanak 13.

Na temelju rezultata praéenja kvalitete Tim za kvalitétu predlaZe korektivne i razvojne
mjere.

Clanak 14.

Ravnatelj donosi odluku o provedbi mjera te nadzire njikovu realizaciju.




VII. MATRICA ODGOVORNOST] (RACH)

Clanak 15.

Za provedbu sustava kvalitete primjenjuje se sljede¢a matrica odgovornostk:
Aktivnost / Uloga

Ravnatelj - Odgovoran (A)

Voditelj ureda - Izvritelj (R)

Administrator - [zvriitelj (R)

Andragoski voditelj - Izvriitelj (R}

Kljuéne aktivnosti:
- Planiranje sustava kvalitete
- Provedba anketa
- Analiza rezultata

— Predlaganje mjera

- Provedba mjera
- Izrada godisnjeg izvjesca

Ravnatelj ima krajnju odgovornost za sustav kvalitete, dok élanovi Tima za kvalitetu
operativno provode sve aktivnosti

VIIL IZVJESTAVAN]JE

Clanak 16.

Tim za kvalitetu najmanje jednom godignje izraduje izvjeice o stanju kvalitete koje se
dostavlja ravnatelju.




Clanak 17.

Sazetak izvjeica koristi se za godisnje planiranje rada i stratesko odlué¢ivanje.

1X. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.

Svi zaposlenici duzni su aktivno sudjelovati u sustavu osiguravanja kvalitete.

Clanak 19.

Tumacenje odredbi ovog Pravilnika daje ravnatelj Ustanove.

Clanak 20.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja. Rok za cjeloviti ustroj i potpuno pracenje je
do kraja 2025. godine

U bakovu, 17.04.2023.
Klasa: 602-07/23-05/3

URBROJ:251-263-23-6
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